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Planlanan isletme butcesi kapsaminda gelir ve giderlerin kontrol altinda olmasi ile ilgili gerekli tim calismalar
duzenli olarak yapiimistir.

Aidat 6demeleri ile ilgili bilgilendirme sms’leri, hesap ekstreleri mail olarak gonderilmistir.

Hak edislere ait fatura dokimlerinin kontrol edilmesi (puantaj vb.) yapilan satin almalarin proseddrleri incelenerek
odeme planlari hazirlanmistir. Aylik fatura dokimlerine web sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Gelen 31 adet, Giden 10 adet evrak kaydi yapilmistir.



Dokiiman No : RP.13.01

Yayin Tarihi : 01.05.2024

D!V}\N HAZIRAN 2025 HALKLA ILISKILER OZET o o0

Revizyon Tarihi :  .../..[.....

* Divan Residence ’ de yasamaya baslayacak sakinlerimizin ilgili tim formlari/taahhiitnameleri doldurmalari
saglanmistir. ilgili evraklar imza altina alinarak muhafaza edilmistir. HAZIRAN ayi itibariyle 0 malik , 18 kiraci olmak
Uzere toplam 18 dairede yasamin basladigi; 246 malik, 500 kiraci, Toplam: 746 doluluk oranimiz: %96,63 olmustur.

 Site ydnetimine HAZIRAN ayinda iletilen talep ,ariza ve sikayetlerin kayit altina alinmasi, ilgili konularin muhatap
birimlere iletilmesi ve sonucunun takip edilmesi saglanmistir. 39 adet talep ve sikayet konusunun ¢oézimlendigi
gorulmaustur.

* Gelen bitun sikayetler gerekli birimlere iletilmistir.

* Aylk denetimler yapilmistir.
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Web sayfamiz ve Senyonet mobil uygulama aktif olarak kullanilmaktadir. Duyuru ve bilgilendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir.

Web sayfamiz www.divanresidence.org sayfasinda duyuru ve bilgilendirmeler yapiimistir.

HAZIRAN ayinda 13 adet sms bilgilendirilmesi yapilmistir.

1- 04.06.2025- Evcil hayvanlar konusunda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirme smsi

2- 04.06.2025- Kurban bayrami dolayisiyla sosyal tesis calisma saatleri hakkinda bilgilendirme smsi

3- 05.01.2025- Mayis ayi enerji bedelleri Haziran ayi aidat tahakkuklari posta kutularina dagitildigina dair bilgilendirme smsi
4- 05.06.2025- Borg bilgilendirme smsi

5- 06.06.2025- Kurban Bayrami kutlama smsi

6- 10.06.2025- Olusacak olan yogun firtina sebebiyle alinmasi gereken 6nlemler hakkinda bilgilendirme smsi

7- 12.06.2025- Site giris kartlarinin kullanimi hakkinda bilgilendirme smsi

8- 15.06.2025- Acik havuz misafir girisleri hakkinda bilgilendirme smsi

9- 21.06.2025- Acik havuz misafir girisleri hakkinda bilgilendirme smsi

10- 20.06.2025- Cam, balkon kenarlarina konulan esyalar konusunda olusabilecek zararlar hakkinda bilgilendirme smsi

11- 26.06.2025- 27.06.2025 tarihinde yapilacak olan peyzaj ilaclamasi hakkinda bilgilendirme smsi

12- 26.06.2025- Acik havuz alanina konuslandirilacak olan boy turnike acilis glinii hakkinda bilgilendirme smsi

13- 28.06.2025- Acik havuz misafir kullanimi hakkinda bilgilendirme smsi
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* Sosyal tesislerde bulunan her alan kullanima agiktir.

* Dairelerden gelen bitlin sikayetlere miidahale edilmistir.

* Blok ,peyzaj ve ticari alandaki elektrik arizalari giderilmistir.

* Asansorlerin aylik bakimi ve fenni muayeneleri yapilmis olup verimli kullanim saglanmistir.
* Aylk Hidrofor ve Jenerator bakimlari yapilmistir.

* Bloklarda ve katlarda olusan aydinlatma arizalari giderilmistir.

e Otopark aydinlatma arizalarina midahale edilmistir.

e Tudm bloklarda bulunan kazanlarin aylik periyodik bakimlari yapiimistir.

* Bloklarin dis cephe cam silme sepeti muayeneye gdnderilmis olup tim bakimlari tamamlanmistir.
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Tenis sahasinda tespit edilen demir arizasina midahale edilmistir.
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* Basket sahasi alaninda bulunan merdivenlerin kayma onleyici bantlari yenilenmis olup kordon boyunca alana mastik
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* Basket sahasinin diisen havalandirma kapaklarin montajlari yapildi.
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* Kapali sosyal tesis ici hamam bolimunde tavanlarin boya ve bakim c¢alismalari tamamlandi.
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* B1-b2 blok, e bloklarin 6nu, c blogun 6ni dubalarda degisim saglandi.
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Basket sahasi alaninda bulunan merdiven ve duvarlarda agsinma ve kirilmalarin tadilat galismalari tamamlanmistir.
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Kapali otopark alani otopark kapilarinin sonkat, boya islemleri yapilmaya devam etmektedir.
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* Basket ve tenis sahasi alani kordon boyu asinmis olan duvarlarin bakim ¢alismasi tamamlanmuistir.
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* Ortak alanlarda tespiti yapilan aydinlatma arizalarina miidahale edilmistir.
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* Kapal otopark girisinde arizaya gegmis olan panonun boya, bakim ve tadilat islemleri tamamlanmistir.
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* Cocuk parkinda tespiti yapilan kirik bankin tadilat islemleri tamamlanmistir.
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* Temizlik biriminde; Temizlik sefi: 1, Blok Gorevlileri :7 kisi , Sosyal Tesis gorevlileri : 1 kisi olmak tzere toplam 9
personel bulunmaktadir.

* Temizlik biriminde ¢alisan herkesin gunlik ve haftalik programlar blok girislerinde mevcut olup riayet
edilmektedir.

* Ticari alan temizligi ,Blok temizligi , Mintika temizligi , Siginak temizligi , Sosyal alan temizligi ,A¢ik havuz bolgesi
temizligi, Barbekl alani temizligi ve Otopark temizligi; program dahilinde diizenli olarak yapilmaktadir.

* Genel ortak alan, blok ve mintika temizligi glinlik olarak yapilmaktadir.
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* A Blok aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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B1- B2 Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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E Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* E Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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F Bloklarin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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Kapali sosyal tesis fitness alani icin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* Amfi alani aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* F bloklarin alaninda bulunan déner merdivenlerin aylik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* Kapali sosyal tesis lavabolarin temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* Acik havuz, kapal havuz ve ¢ocuk havuzu igin glinltk dlgimler yapilmaktadir.
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* Acik havuz alani glinlik temizlik islemlerine devam ediliyor.
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Gun igerisinde tespiti yapilan kirli alanlarin temizlik islemlerine devam ediliyor.
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* @Gun igerisinde tespiti yapilan kirli alanlarin temizlik islemlerine devam ediliyor.
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A Blok dis cephe temizlik islemleri tamamlanmistir.
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* F 1 blok arkasi kompile ilaclandi
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* F 1 blok arkasi kompile ilaclandi
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* Asagi glivenlik dis tarafi yol kenarlari vuruldu
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C nin arkasi ¢imleri ve sarmasiklari budamasi devam ediyor
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B 1 6nl zakum agaci baglantiyi saglamlastik 6ncesi sonrasi
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Cocuk parki merdiveninden B 2 6nune kadar budama ve ¢im bigme isi bitt
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* B1B2 elervecnindni ¢imlerin bicmesi devam ediyor
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C blok onlindeki kapaklari deyistirildi ve ylrus yolu sarmasiklari budandi
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* Flerin alt tarafi listimler budaniyor
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* Siteici peyzaj alan

¥

I ilaglama islemlerine devam ediliyor.
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C nin 6ni budama devam ediyor
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* Flerin alt tarafi ufak merdivenin yanlari budadi
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* Projede 2 Vardiya Amiri ,10 personel toplam 12 personel gérev yapmaktadir.

* MART ayi icerisinde Toplam : 5671 ziyaretci gelmistir.

GURULTU SIKAYETI: 14 tutanak , TEKNiIK ARIZA: 0 tutanak , TEMIZLiK: 0 tutanak
KAYIP-BULUNTU: 8 tutanak, CiLINGIR: 1 tutanak , TICARI ALANDA CALISMA: 0 tutanak,

SiTE iCINDE CALISMA : 0 tutanak , ACiL VE RESMi EKIiP: 4 tutanak (Hastalar icin ambulans ve polis ekibi )

ALARM: 1 tutanak OTOPARK/ORTAK YASAM KURALLARINA UYMAMAK: 67 tutanak

 YAPILAN DENETIMLER:

HAZIRAN ayinda herhangi bir denetim yapilmamistir.




